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一、发展环境

（一）发展回顾

“十四五”时期，坚持以习近平新时代中国特色社会主

义思想为指导，全面贯彻落实国家、自治区重大决策部署和

工作要求，以铸牢中华民族共同体意识为主线，以打造国内

一流旅游休闲城市为目标，“暖城鄂尔多斯”品牌影响力持

续扩大，文化和旅游进一步融合，各项目标任务圆满完成。

旅游市场蓬勃发展，2025 年全市国内游客接待量和旅游总收

入均实现两位数增长，共接待国内游客 4325.9 万人次，总花

费达 614.2 亿元。政策体系不断完善，公共服务持续优化。

文艺精品创作硕果累累，文化遗产保护传承成效显著。全市

“一区四带”格局持续优化，旅游供给质效逐步提升。

（二）面临形势

“十五五”时期是旅游强国建设向纵深发展的重要时期，

是自治区加快建设“两个屏障”“两个基地”“一个桥头堡”

奋力谱写中国式现代化内蒙古新篇章的攻坚阶段，也是鄂尔

多斯全面推进“六个暖城”建设的关键阶段。黄河流域生态

保护和高质量发展、西部大开发、呼包鄂乌一体化及呼包鄂

榆城市群等战略红利持续释放，为鄂尔多斯旅游业发展提供

系统性机遇。旅游消费从观光向体验升级，更加注重个性表

达和深度参与，新一轮科技革命正引发旅游发展模式深刻变

革，消费升级与科技赋能为推动鄂尔多斯旅游业高质量发展
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注入强劲动力。随着我国国际影响力持续增强，入境游政策

红利不断释放，为鄂尔多斯拓展入境市场提供了重要机遇。

鄂尔多斯正立足能源城市的独特禀赋，依托生态治理成果、

文化资源积淀与“暖城”城市品牌优势，加快推动创新转化

与深度融合发展，着力塑造旅游业的核心竞争力。

综合判断，“十五五”及今后一个时期，是全市旅游业

从规模扩张转向质效提升、从资源驱动转向创新驱动的关键

期。与此同时，全市旅游业发展仍存在一些短板和不足。旅

游特色彰显不够充分，各旗区协同联动不够紧密，季节性瓶

颈尚未得到有效破解。市场主体发展动力有待增强，产业链

活跃度不高，专业化运营和创新创业能力仍需提升。旅游交

通可进入性仍需加强，推广体系尚需完善，公共服务精细化

水平还需进一步提升。

二、总体要求

（一）指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯

彻党的二十大和二十届历次全会精神，全面落实习近平总书

记对内蒙古重要讲话重要指示批示精神，全面贯彻落实自治

区党委“1571”工作部署，紧扣鄂尔多斯“三个四”目标任

务，坚持旅游为民，以推动高质量发展为主题，全力推进文

化和旅游深度融合。统筹政府与市场、供给与需求、保护与

开发、国内与国际、发展与安全，着力完善现代旅游业体系，
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让旅游业日益成为新兴的战略支柱产业和具有显著时代特

征的民生产业、幸福产业。

（二）基本原则

坚持守正创新。以铸牢中华民族共同体意识为主线，坚

守意识形态安全，弘扬和践行社会主义核心价值观。在旅游

开发中坚持保护优先，筑牢安全生产防线。创新发展理念，

强化数智技术应用，为旅游业高质量发展注入新动能。

坚持提质增效。深化供给侧结构性改革，优化要素配置，

盘活存量、做优增量。坚持系统思维，推进主客共享，促进

旅游业发展社会效益、经济效益和生态效益相统一。

坚持融合发展。坚持以文塑旅、以旅彰文，推动文化和

旅游深度融合，以文化赋能经济社会发展。积极促进农牧文

旅体商跨界融合，拓展产业发展空间。

坚持绿色低碳。践行“绿水青山就是金山银山”理念，

推动绿色低碳发展理念融入旅游发展各环节。守牢生态安全

底线，因地制宜推进生态旅游发展，实现生态保护与旅游发

展良性互动。

（三）发展目标

到 2030 年，努力建成国内外知名的旅游城市，旅游业

成为支撑“六个暖城”建设的战略性支柱产业，人民群众的

旅游获得感、幸福感、体验感明显增强。

全市旅游业发展水平不断提升。旅游布局更加优化，“一
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区四带”高质量协同发展格局形成。文化和旅游深度融合取

得新进展，优质特色旅游产品供给进一步扩大，培育旅游新

动能，季节性制约得到有效缓解。

现代旅游业体系更加完善，产业能级稳步提升。市场主

体结构持续优化，培育一批具有全链条整合能力的本土企业，

中小微企业数量稳步增长，大中小微企业协同发展的产业生

态加快形成。产业链发展活力和竞争力明显增强。新业态供

给更加丰富，农牧文旅体商融合发展取得积极进展。

旅游综合服务与治理效能持续提升。旅游公共服务质效

升级，旅游可进入性持续改善，“快进慢游”交通网络基本

成型。旅游目的地营销体系更加完善，“暖城”品牌影响力

稳步提升。市场秩序与高效能治理规范有序，组织领导与综

合保障逐步加强。

三、优化旅游发展布局

（一）优化旅游发展空间布局

立足区域资源禀赋与发展定位，强化核心吸引物引领，

加强旗区间互联互动、协同发力，持续深化东康伊都市旅游

休闲度假区“一区引领”，黄河生态文化体验带、沙漠生态

休闲度假带、草原民俗生态度假带、红色文化旅游带“四带

联动”的全域旅游高质量发展格局。

一区引领：立足东康伊中心城区一体化发展定位，强化

东胜、康巴什、伊金霍洛旅游接待、消费和集散等核心功能，
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持续提升住宿餐饮接待能级，激发夜间经济活力，打造特色

消费街区，完善环城游憩带布局，丰富城市微度假产品供给，

全力打造辐射周边、带动全域的都市休闲旅游发展核。

四带联动：持续强化四大旅游带支撑作用，推动形成独

具特色又有机联动的旅游带，打造集生态观光、文化体验、

乡村休闲于一体的黄河生态文化体验带，打造以沙漠治理实

践与赛事度假体验为特色的沙漠生态休闲度假带，打造文化

体验丰富、民俗风情浓郁、度假品质优良的草原民俗生态度

假带，打造陕甘宁蒙重要的红色文化旅游带。深化四带联动

发展，统筹带际联通与带内循环交通体系，提质风景道网络，

加密旅游专线。各带分梯度培育一批具有影响力的 IP，打造

品质景区和度假区。推动旅游产品迭代升级，丰富多元产品

供给，通过举办主题节庆、特色赛事、大型活动，缩小淡旺

季落差。

（二）促进旅游区域联动发展

贯彻黄河流域生态保护和高质量发展、呼包鄂乌一体化、

呼包鄂榆城市群等发展战略，构建开放合作的跨区域旅游联

动发展格局。持续推动呼包鄂乌旅游一体化发展，强化与呼

和浩特、包头和乌兰察布间的交通互联互通，串联文化和旅

游线路，开展联合推广。推进呼包鄂榆城市群旅游协同，推

动建设黄河“几字弯”旅游联盟，同办节庆活动、共推跨城

精品线路、共拓区域客源市场。贯彻自治区区域合作深化行
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动，加强与呼伦贝尔、兴安盟旅游领域的对口协作。

（三）提升城乡协同发展水平

强化城市核心枢纽引领作用。以“暖城鄂尔多斯”品牌

为引领，重点推进城市休闲中心、消费中心、产业发展中心、

集散中心功能性建设，持续提升城市旅游基础设施，完善游

客服务中心、旅游标识、智慧停车等配套，推动城市发展向

基础设施完善、人居环境优美、人文氛围和谐的幸福城市转

变。健全城市旅游资源辐射带动机制，推动资本、人才、技

术、品牌等要素向周边城镇、乡村有序流动，强化城市在规

划、产品、运营、服务等方面的引领作用。

推动城景乡协同发展。强化城市枢纽、核心景区、重点

旅游村镇联动机制。完善串联景区、商圈、街区、文化场馆

的城市慢行系统，优化城景乡旅游交通接驳网络。扎实推进

旅游名县建设，差异化打造各旗区重点景区；推行景区带村

发展模式，以环城、依景、沿线原则，培育一批乡村旅游重

点村。聚焦东胜区、康巴什区和伊金霍洛旗城郊地区，发展

城郊休闲观光农业。依托区域农业生产生态资源和城郊区位

优势，大力发展观光农业、休闲农业，创新发展田园艺术景

观等创意农业和精致农业，建设一批农事田园景观、休闲农

庄、星级农牧家乐等，打造呼包鄂榆城市群农旅休闲度假区。

推动乡村旅游提质增效。构建农牧文旅体商融合发展模

式，打造草原乡村、民俗村镇、田园乡村等旅游重点村。增
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加草原牧家乐、民俗体验、农牧研学点、特色牧民居等乡村

旅游场景，丰富乡村旅游业态。推动非遗与乡村振兴相结合，

培育乡村旅游特色品牌。通过落实政策支持、资金扶持、资

源对接等举措，扶持乡村创业人员，推进高校和乡村牧区旅

游共创，支持返乡入乡创业青年因地制宜培育乡村文化和旅

游新业态。加强专业培训，促进乡村旅游经营户能力提升。

专栏 1：旗区旅游发展重点方向与重点村镇培育

一、旗区旅游发展重点方向

1.东胜区、康巴什区：都市休闲与商务度假

2.伊金霍洛旗：民俗文化体验与生态康养度假

3.准格尔旗：黄河文化与工业旅游

4.达拉特旗：沙漠度假与绿色科技研学

5.乌审旗：河套文化与非遗研学

6.杭锦旗：沙漠草原休闲度假

7.鄂托克旗：文化遗产和生态旅游

8.鄂托克前旗：红色旅游与体育赛事旅游

二、旅游重点村镇

重点培育一批旅游重点村镇，包括伊金霍洛旗哈沙图村、苏布尔嘎嘎查，鄂

托克旗马什亥嘎查、沙日布日都嘎查、乌兰乌素嘎查、呼和陶勒盖嘎查，杭锦旗

道图嘎查、陶赖高勒村，准格尔旗黄河稻渔生态观光园周边村落，达拉特旗现代

数字农业科技产业园周边村落，乌审旗巴图湾村、乌审召，鄂托克前旗红色旅游

沿线村落等；支持满赖村等依托矿区修复资源，促进其与旅游业融合发展。

三、旅游环线

北环线：依托 G65、G18、G6、S31、S24、S242 等主要道路，串联成吉思汗

陵旅游区、鄂尔多斯文化产业园、康巴什旅游区、鄂尔多斯羊绒工业旅游区、鄂

尔多斯野生动物园、准格尔黄河大峡谷旅游区、响沙湾旅游景区、银肯塔拉沙漠

生态旅游区、恩格贝旅游区、亿利库布其沙漠七星湖旅游区、鄂尔多斯草原旅游

区、伊金霍洛国际机场等核心节点。

南环线：依托 G65、G18、G109、G338、S216、S215、S313 等主要道路，

串联鄂尔多斯野生动物园、鄂尔多斯羊绒工业旅游区、康巴什旅游区、鄂尔多斯
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文化产业园、成吉思汗陵旅游区、鄂尔多斯草原旅游区、大沙头生态文化旅游区、

城川红色文化旅游区、萨拉乌苏旅游区、乌审走马文化旅游度假区、伊金霍洛国

际机场。

四、丰富高品质旅游供给

（一）扩大优质产品供给

黄河文化休闲游。打造黄河“几字弯”旅游品牌，完善

产品体系，坚持“一旗一品、景区引领”的发展思路，构建

黄河生态文化体验带。鄂托克旗段突出草原与石窟文化特色，

以阿尔寨石窟为核心，整合都斯图河、鄂托克草原等资源，

提升黄河文化旅游休闲体验；杭锦旗段统筹水利工程与沙漠

治理，以三盛公水利枢纽为核心，联动库布其沙漠，推出水

利研学与沙漠生态治理体验；达拉特旗段以湿地观光与田园

旅居为方向，以乌兰淖尔湿地为引领，培育候鸟观光和乡村

休闲业态；准格尔旗段以峡谷碧水为亮点，以黄河大峡谷为

核心，联动万家寨水利枢纽，打造峡谷观光与生态科普项目。

深度挖掘黄河文化、“走西口”文化与漫瀚调等非遗内涵，

开发游船观光、考古研学、民俗演艺、农事体验等沉浸式产

品，提升特色民宿与黄河主题美食业态。完善沿黄自驾服务

体系，推动“黄河几字弯”精品旅游线路建设。

沙漠旅游。推动沙漠度假向高端化、特色化、品牌化发

展，打造具有国际影响力的沙漠旅游目的地。依托库布其沙

漠生态治理成果与毛乌素沙地独特地貌景观，构建差异化空

间发展格局。发挥响沙湾旅游景区、恩格贝旅游区的带动作
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用，推动传统观光景区向复合型度假地转型，培育更多休闲

度假区运营主体，丰富沙漠品质住宿与特色营地供给。推进

库布其沙漠区域旅游度假目的地建设，总体形成“一轴、一

带、七片”的空间结构；重点打造沙漠观光旅游、沙漠户外

运动、沙漠疗愈度假、沙漠文化体验、沙漠主题研学五大主

题产品，构建主题活动、民俗节庆、运动赛事三大活动体系。

在此基础上，持续放大沙漠越野赛事带动效应，培育会展赛

事、户外运动产业集群；立足沙漠生态修复、绿色能源两大

优势，打造生态科技研学基地；以响沙湾等沙漠景区为核心，

联动黄河大峡谷片区，建设特色沙漠野奢度假目的地。推动

毛乌素沙地打造沙漠户外运动基地，重点培育生态科普、沙

漠轻娱乐、沙地民宿、沙漠露营、沙疗康养等特色产品。

草原旅游。推动草原旅游从观光向沉浸式体验、品质化

度假转变。以文化深度体验为核心发展方向，重点推动歌海

舞乡草原旅游场景化发展，系统构建马文化旅游产品体系，

持续做精鄂尔多斯婚礼文化品牌。以提质为目标，引导鄂尔

多斯的草原旅游实施差异化发展，形成文化主题草原、生态

观光草原、休闲度假草原、牧区体验草原等多元类型。依托

鄂尔多斯草原、苏泊罕草原、巴音昌呼格草原、巴音淖尔草

原等核心资源，培育一批高等级旅游景区度假区。推动草原

观光休闲与演艺、非遗、节事活动深度融合，打造民俗风情、

牧场生活、演艺赛事、非遗研学、康养旅居等多元体验产品，
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培育提升草原那达慕、草原村排、草原音乐节、摄影节等品

牌活动。推进特色住宿提质升级，完善草原风景道与旅游环

线配套，优化增设沿线服务驿站、文化体验点和游客服务设

施，打造“草原天路”自驾主题线路。

都市旅游。优化都市休闲空间布局，构建以康巴什为核

心、东胜区和伊金霍洛旗为支撑的“一核两翼”都市休闲格

局。打造都市休闲旅游产品体系，做强城市观光产品，依托

康巴什城市中轴线、乌兰木伦湖等资源，发展城市漫游；做

深文化体验产品，推动博物馆、图书馆、大剧院等公共文化

空间品质提升，开发沉浸式展览与艺术沙龙；做活商业休闲

产品，打造轻奢购物、精致餐饮、主题酒店等品质业态；做

热夜间经济产品，提升“暖城七点半”夜间消费品牌，丰富

夜游、夜演、夜娱、夜购等多元业态。推动住宿餐饮接待能

级稳步提升，提质一批小而美、小而精的都市休闲新空间，

彰显“暖城”的现代气质与幸福底色。

（二）丰富特色产品供给

羊绒旅游。依托羊绒产业的资源和品牌优势，推动“羊

绒+旅游”深度融合，串联养殖、加工、销售全产业链，打

造集观光游览、特色体验、购物消费于一体的羊绒特色旅游

目的地。聚焦鄂托克旗、鄂托克前旗，打造牧场旅游体验产

品。升级羊绒工业旅游景区，鼓励鄂尔多斯羊绒产业园与鄂

尔多斯野生动物园、九城宫草原漫瀚文化旅游区等周边景区
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组团发展。依托相关企业建设羊绒科普场馆，展示循环经济

与绿色工厂建设成果，推出羊绒研学旅游线路和课程。打造

多元羊绒文化创意消费场景，支持建设羊绒主题艺术馆、羊

绒乐园、咖啡馆、民宿、工坊和市集，鼓励开发特色羊绒文

创产品。培育国际羊绒文化活动 IP，升级鄂尔多斯国际羊绒

时尚周，举办羊绒设计展等活动。

音乐旅游。依托“暖城恋歌”品牌，持续推进“跟着演

出去旅行”，做强经典体验、潮流体验两类音乐旅游产品，

推动音乐与旅游深度融合发展。做强经典体验型产品，活化

利用漫瀚调、古如歌、鄂尔多斯乃日、马头琴等非遗资源，

开发深度品质体验项目。做强潮流体验型产品，依托沙漠、

草原等场景，培育沙漠电子音乐节、草原音乐露营、音乐主

题列车等新兴业态，吸引年轻客群。以鄂托克音谷乃日文化

主题公园为示范，带动一批民歌体验点、城市音乐角、演艺

新空间等特色音乐场景建设。推动音乐演出进景区、进街区、

进商圈，构建以音乐聚人气、以旅游促消费的发展格局。

体育赛事旅游。依托沙漠越野、草原村排、冰雪那达慕

等特色赛事资源，推动赛事流量向旅游消费转化，推进体育

赛事与文化和旅游融合发展。围绕暖城那达慕、冰雪那达慕、

乌审走马竞技等传统体育赛事，中国汽车场地越野锦标赛、

沙漠群英会等越野赛事，草原村排、“暖城大赛车”等赛事

活动，持续推进“跟着赛事去旅行”，鼓励推出融合景区、
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住宿、餐饮、交通、购物的“赛事+”消费套餐。鼓励赛车

小镇等专业赛事场地创新发展，推动赛事活动从专业场馆向

景区、街区、商圈延伸，鼓励沙漠越野赛、冰雪赛事等在景

区举办，将群众性体育赛事活动引入城市步行街、商业街区。

会展旅游。聚焦资源优势，构建商贸会展与旅游体验相

融合的产品体系，打造区域性会展旅游目的地。借力煤炭及

能源、羊绒等行业品牌展会博览会，聚焦会奖旅游、文化主

题展会、消费类展会等，延伸开发“展会+旅游”融合产品。

深化会展与文旅融合，植入歌舞演出、非遗展演、美食节庆

等沉浸式体验，推出周末游、自驾游、研学游、康养游等精

品线路，鼓励推行展会与门票联动，实现商务与休闲共同发

展。

（三）推进旅游产业提质升级

推动旅游景区度假区提质升级。统筹存量提升与增量优

化。提高管理运营水平，健全景区度假区安全管控体系，完

善防护设施与应急配套，重点加强生态修复、沙漠越野安全、

草原防火防汛、峡谷水域及文物遗址防护等工作，强化景区

安全管理与生态保护。推进景区数字化提升，深化文化融合

与科技赋能，推动中华文化在景区的展示与传承，构建智慧

导览、智能讲解、沉浸式体验等数字化应用场景。支持萨拉

乌苏旅游区创建国家 5A 级旅游景区，提升成吉思汗陵、响

沙湾、萨拉乌苏等景区内涵。实施旅游度假区提质扩容行动，

http://www.ordos.gov.cn/xw_127672/tpxw/202604/t20260422_3892643.html
https://news.qq.com/rain/a/20260417A089CP00
https://www.xiancn.com/content/2026-04/17/content_7395783.htm
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支持优质自治区级旅游度假区升级国家级旅游度假区，鼓励

沙漠、草原、温泉、湿地等类型景区向度假区发展，发展酒

店民宿、康疗基地、养老旅居等度假综合体。

推进旅游住宿提质升级。构建品牌引领、特色支撑、布

局优化、服务提质的现代住宿体系。引导住宿资源向景区及

旅游线路重要节点合理布局，推动老城区及交通枢纽周边存

量资源提质升级，增加季节性供给，合理布局标准化、可移

动式蒙古包，同步配套完善给排水、供电等基础设施。丰富

产品供给，重点培育沙漠、草原、黄河主题住宿，以及城市

文化酒店和艺术设计酒店等特色住宿产品。推动星级饭店绿

色化、多元化转型，培育等级旅游民宿。强化服务品质提升，

打造“暖城鄂尔多斯”服务品牌。

促进旅游餐饮提质升级。着力构建本土特色与多元餐饮

并重、分层分类供给的现代旅游餐饮体系。优化空间布局，

强化餐饮服务弹性配置，在热点景区及旅游公路沿线动态增

设服务点，解决旺季供给不足问题。优化产品结构，推动本

地传统餐饮适配健康化、轻量化现代消费需求。积极发展美

食旅游，培育特色美食街区、美食村镇、美食店等美食文化

体验场所，组织开展各旗区美食评选推介，推出美食地图；

举办沙漠、草原美食节等美食主题旅游活动，培育“名菜”

“名小吃”，纳入“暖城多味”品牌体系。

（四）培育壮大市场主体
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围绕完善现代化旅游业体系的总要求，将壮大市场主体

作为旅游业高质量发展的关键举措，强化企业创新主体地位，

加快构建大集团主导、中小企业专业化经营、小微企业创业

创新的产业新格局。摸清旅游市场主体情况，优化产业结构，

建立全市旅游产业链“数字地图”；重点做强做优骨干旅游

企业，培育一批规上旅游企业；实施中小微企业成长计划，

支持旅游创客创新发展，培育壮大要素类企业；聚焦重点领

域，引进和培育具有创新引领力的龙头企业，全面激发产业

链活力与竞争力。

五、培育壮大旅游业发展新动能

（一）推进文化和旅游深度融合

积极探索文旅融合新路径。加强文化资源挖掘阐释利用，

分类推进文化和旅游融合发展，社会主义先进文化彰显方面，

聚焦绿色转型实践，依托“光伏长城”、康巴什旅游区等体

现现代化建设成就的重大项目，开发旅游场景和线路，弘扬

时代精神和文化价值。革命文化弘扬方面，依托乌兰牧骑演

出、城川红色文化旅游区、桃力民红色文化景区等红色资源

打造研学旅游产品，深化爱国主义教育。中华优秀传统文化

传承方面，重点联动考古遗址公园、非遗工坊等载体，在旅

游开发过程中严格落实文化遗产保护有关要求，防止拆真建

假、重用轻保、过度商业化；创新文化资源转化机制，重点

激活博物馆、文化馆、考古遗址公园等载体休闲功能，打造
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萨拉乌苏、乌兰木伦遗址公园考古研学体验基地，培育文化

休闲和旅游消费场景，实现文化资源向旅游产品转化。活化

利用“走西口”文化，打造一批沉浸式旅游体验产品、精品

旅游线路、特色主题民宿、文创品牌和特色节事品牌。

利用优势资源推动融合发展。持续建设文物主题游径，

发展“博物馆游”，推动鄂尔多斯博物馆“城市会客厅”提

质升级，鼓励有条件的博物馆开展夜游活动。聚焦鄂尔多斯

婚礼、乌审走马竞技，整合非遗刺绣、银器、皮艺等技艺，

持续提升非遗特色村镇、街区和非遗工坊，丰富非遗体验项

目，鼓励非遗进景区、度假区、休闲街区。深挖文物、非物

质文化遗产、典籍、地方史志、文艺作品等价值，打造一批

文化主题旅游线路。实施演艺演出创新计划，加快推进旅游

演艺发展，升级《鄂尔多斯婚礼》《印象准格尔》《古如歌》

等特色剧目，打造演艺新空间、数字演艺、沉浸式演艺等。

推动工业文化、工业生产与旅游体验深度融合，鼓励本地企

业开展工业旅游项目，发展休闲购物体验、工业科普研学等

主题线路。推动羊绒、酒业、陶瓷等工业旅游区发展观光工

厂和购物体验，建设主题工厂店与文创商品体系。依托准能

矿山、大路煤化工基地、零碳产业园建设能源科普展馆，打

造研学旅游基地。

（二）推进旅游与科技融合

强化科技赋能旅游业发展。稳步推进人工智能等新技术
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在旅游产品设计、管理、服务等环节应用，推动生产方式、

服务模式和管理模式升级。持续推进智慧旅游建设，推动“云

游鄂尔多斯”智慧旅游服务平台优化升级。深化科技赋能文

化遗产保护利用，推动新技术、新应用在古籍修复、文物保

护、非遗传承和遗址保护中的创新应用，博物馆、图书馆、

文化馆等要不断提升智慧化、数字化服务效能。探索打造智

慧旅游新场景、沉浸式体验新空间，丰富智慧旅游产品业态。

在响沙湾旅游景区、康巴什旅游区、亿利库布其沙漠七星湖

旅游区、萨拉乌苏旅游区、银肯塔拉沙漠生态旅游区等重点

旅游景区打造一批 VR/AR 沉浸式体验项目。鼓励开展旅游领

域技术研发和项目创新，积极培育和引进一批旅游科技创新

企业。

（三）推动旅游发展向绿色低碳转型

坚持生态优先、绿色发展导向。推动旅游景区、旅游度

假区、星级旅游饭店、等级旅游民宿等使用可降解产品和绿

色技术，鼓励零碳改造，打造一批绿色旅游景区和度假区。

倡导低碳节约、绿色出游，持续推进绿色餐饮和“光盘行

动”，多渠道开展绿色旅游宣传，引导游客绿色消费。强化

生态资源保护，鼓励旅游景区度假区开展资源环境承载力动

态评估。

六、推动旅游公共服务提质

（一）优化旅游交通网络



17

优化全域旅游交通网络。重点新增欧亚直飞航线、加密

国内外重点城市航班，推动干线公路与景区公路联通及景区

间公路连接，打造旅游风景道。优化城市旅游公交服务，鼓

励有序开通中心城区、交通枢纽直达重点景区的公交专线，

根据实际需求在旅游旺季开通热门景区间的旅游专线。规划

建设一批主题鲜明的自驾路线。构建以东康伊为中心，覆盖

周边重点景区、交通枢纽的自驾旅游租车服务体系，持续推

进异地租还车激励政策，加快标准化自驾车、房车营地与主

题营地建设。完善加油、充电等配套服务，加快充电设施向

旅游景区覆盖。鼓励布局重点区域低空飞行起降点，开通草

原、沙漠、黄河等特色低空航线。

（二）完善旅游公共信息服务

统筹推进市、旗、村、景区旅游咨询服务网络建设，构

建全域覆盖、响应高效的游客咨询服务体系。加强旅游与交

通、水利、气象、应急、卫健、消防、市场监管等部门公共

信息共享，健全旅游公共信息预告与预警机制。升级“云游

鄂尔多斯”平台公共信息服务模块，深度融合人工智能、大

数据等新技术，提供智能问答、实时翻译、行程规划等一站

式智慧服务。切实提升重点公共场所、A 级旅游景区及旅游

度假区标识牌的规范性、辨识度和文化内涵，试点推广智能

化旅游标识建设，引导各类旅游经营主体普及电子自助导览

与语音解说系统。
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（三）加强旅游便民惠民服务

持续扩大城乡普惠性旅游公共服务供给，推动优质旅游

资源向基层延伸，切实增强人民群众旅游获得感和参与度。

推进旅游公共服务设施适老化、适婴化、无障碍化改造，精

准匹配老年人、孕婴、残疾人等特殊群体出行需求。落实推

进内蒙古自治区旅游厕所建设改造三年行动实施方案，科学

布局重点景区、交通枢纽、乡村旅游点及自驾车营地等区域

旅游厕所建设，满足游客出行需求。强化旅游厕所智慧化、

人性化改造，提升管理维护效能，推进旅游厕所达标建设。

七、激发国内国际旅游消费潜力

（一）促进国内旅游消费

优化消费环境和场景。完善“云游鄂尔多斯”小程序，

实时发布文化和旅游惠民消费活动信息，集中发放惠民消费

券。继续推广鄂尔多斯旅游一卡通，提高一卡通服务效益，

探索跨区域合作。举办文化和旅游惠民消费季活动，打造四

季联动的消费促进体系。落实带薪休假制度，鼓励错峰弹性

休假，积极推进中小学“春秋假”旅游产品开发。鼓励热门

旅游景区、文博场馆、休闲街区在旅游旺季和节假日期间适

当延长开放时间，丰富夜间旅游、演艺演出、研学体验、文

创商品、休闲餐饮、文化娱乐等消费业态，引导艺术院团开

展常态化驻场演出，延伸文化和旅游消费链条。推动区域旅

游消费中心建设，因地制宜培育消费新场景，改造提升一批
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旅游休闲街区和文商旅综合体，布局文化创意品牌旗舰店、

主题集合店等载体，积极发展首发经济。围绕羊绒制品、文

化工艺品、文物文创与非遗衍生品、绿色农畜产品等特色商

品，继续推进“暖城有礼”“暖城多味”旅游商品特色化发

展。

（二）扩大国内旅游市场

坚持分层分类，实施差异化市场拓展策略，面向目标客

源开展精准营销。深耕近程基础客源市场，面向呼包银榆、

京津冀、陕西、山西、河南、山东等交通便捷的近程市场，

重点满足家庭亲子、周末休闲、康养度假等需求；面向长三

角和粤港澳大湾区等中远程市场，重点推广康养度假、研学

旅游、户外运动、商务会展等产品；面向成渝和长江中游城

市群等潜力市场，重点推广草原沙漠休闲度假、民俗体验、

避暑旅居等主题旅游产品。深挖下沉市场消费潜力，加强航

空、高铁直达的城市客源市场拓展力度。

（三）提升国际旅游吸引力

拓展入境旅游市场。开拓蒙俄、港澳地区、韩国、东南

亚等重点客源市场。提升国际航空通达能力，巩固“万人航

空入境游暖城”，继续实施入境包机补贴政策，推动开通赴

主要客源城市的国际直飞航线。持续提升入境旅游便利化水

平，完善多语种服务，继续完善入境支付、住宿登记、交通

接驳等配套服务。
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加强国际交流。借助“你好！中国”海外旅游推广品牌

资源，系统传播鄂尔多斯特色文化艺术精品，重点推送一批

优质实景演出、歌舞剧、音乐会、短调民歌等文艺项目走向

国际舞台。升级黄河“几字弯”文化旅游节、暖城那达慕、

冰雪嘉年华、沙漠越野赛等活动，培育具有国际影响力的节

事品牌。

专栏 2：营销推广提升工程

一、创新完善文化和旅游宣传推广机制。加强与宣传、外事、商务、体育等

部门的对接，将旅游推广嵌入节事赛事、展览展会、经贸招商、友城交往等活动。

二、构建专业目的地营销推广体系。构建政府引导、专业运作、社会参与的

宣传推广体系。由文化和旅游部门牵头完善规范管理，与专业推广机构探索搭建

专业化营销推广组织，开展重点客源市场研究，实施“暖城鄂尔多斯”品牌管理，

联动媒体平台、旅游供应商与旅行服务商、行业协会、广告策划机构及旅游达人

等社会力量开展联合营销。

三、创新交流与推广方式。线下依托节事赛事开展推介活动，发挥核心客源

城市设立的营销推介中心作用，全方位传递暖城鄂尔多斯城市旅游品牌；深耕景

区、交通枢纽等线下场景，优化宣传展示场景。线上基于新兴媒体平台，优化内

容输出。积极开展海外宣传推广，联动境外主要客源市场的旅行服务商、国际

OTA 平台，搭建海外传播网络。

八、规范市场秩序与推进高效能治理

（一）提升市场监管水平

建立健全旅游市场综合管理机制。加强旅游信息服务与

应急指挥平台建设，建立健全旅游市场风险预警监测体系，

加强旅游市场行政执法智慧监管，提高预测、监测、预警、

处置一体化管理能力。加强对旅游新业态、新模式实施包容

审慎监管。清理废除各类妨碍旅游统一市场和公平竞争的隐
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性壁垒、歧视性政策及规定。加强旅游项目监管，将预期管

理贯彻项目规划、审批、建设、运营、评价等全流程。

加强信用体系建设。构建覆盖全市文化和旅游市场的信

用监管体系，健全信用信息归集、交换共享与公示机制。整

合市场监管、政务服务、行业主管等部门信用数据，建立健

全市场主体信用档案。推进分类分级信用评价，实施差异化

监管措施，依法公开重点监管名录，开展失信主体认定与管

理，营造诚信有序的市场环境。

加强执法力度。加强跨部门、跨旗区执法协同，完善执

法联动响应和协作机制，依法查处、联合打击不合理低价游、

强迫购物、非法网络招徕、有偿代约、恶意抢票囤票、“黄

牛”倒票、无证经营、虚假宣传、泄露游客隐私和跨境赌博

等行为。推动数智执法应用场景建设，助力执法智能化。

（二）加强服务质量管理

优化旅游服务质量提升政策措施，提升游客满意度和服

务质量。推动旅游企业创新服务管理模式，培育一批优质服

务品牌和单位，推进星级饭店、等级民宿和高等级旅行社创

建。完善旅游志愿者服务管理和激励机制。建立分层分类培

训体系，围绕服务礼仪、专业技能、应急处置等开展常态化

培训，提升从业人员服务质量。持续优化 12345 旅游投诉受

理渠道，畅通线上线下投诉路径。

专栏 3：旅游服务质量提升行动
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一、实施旅游领域“信用+”工程。推进文化和旅游市场信用管理系统功能

完善，以旅行社、星级饭店、A 级旅游景区信用评价为基础，逐步推进覆盖旅游

市场各类经营主体的信用评价。

二、实施旅游优质服务行动计划。建立旅游企事业单位优质服务案例库，推

广先进经验。完善旅游市场服务质量监测，定期开展旅游服务质量评价。

三、实施从业人员研培提升计划。面向旅行社、在线旅游平台、星级饭店、

民宿、文创等从业人员开展常态化培训，提升服务能力。

四、优化导游执业管理。推出一批导游服务品牌，培育一批导游行业骨干，

培养一批导游行业专家。

九、加强组织领导与综合保障

（一）加强组织领导

坚持党对旅游工作的全面领导。建立旅游工作协调机制，

加强对旅游业的宏观指导，协调解决重大问题。构建党委领

导、政府主导、文化和旅游部门牵头主抓、相关部门协同推

进的工作机制。深化文化和旅游综合改革，推动各方面改革

协同配合。深化旅游领域行政审批备案制度改革。

（二）推动政策衔接

贯彻落实国家、自治区关于支持旅游发展的各项政策，

出台配套实施细则与激励举措，推动财政、税收、投资、金

融、土地、人才等政策创新和协同一致。完善财政资金使用

管理方式，提高资金使用效益。落实国家和自治区文化事业

单位绩效工资改革。深化文化、旅游与金融合作，鼓励金融

机构开发相关专属金融产品，开展常态化政银企投融资对接

交流，规范引导各类金融资本、社会资本投入文化产业和旅

游业。推动优化文化和旅游用地政策，依法依规保障合理用
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地需求，在综合配套、财政政策等方面给予支持。

（三）完善法治保障

严格贯彻落实文化和旅游领域法律法规，完善配套制度，

强化实施监督。强化法治政府建设，加强行政规范性文件和

重要政策性文件的合法性审查、落实公平竞争审查等机制。

深入开展文化和旅游法治宣传教育，营造尊法学法守法用法

的良好环境。加强文化和旅游知识产权创造、保护和运用。

（四）加强人才队伍建设

完善人才培养体系，加快培养跨专业、跨领域的复合型

人才，持续深化落实旅游人才培养“双进”工程。深化产学

研融合，协调推动院校与旅游企业合作，设立实训基地，优

化专业课程，培养旅游领域应用型技能人才。强化旅游人才

培育，开展系统培训和技能赛事。用足用好“草原英才”工

程及国家高层次人才支持政策，进一步强化艺术创作、文博

考古、文化遗产保护利用等紧缺骨干人才培养和创新激励。

（五）筑牢安全底线

以铸牢中华民族共同体意识为主线，严格落实意识形态

工作责任制，严把政治关、价值关、导向关，守牢守好各类

阵地。推动形成责任明晰、齐抓共管的涉旅安全工作局面，

压实安全生产责任，提升行业安全生产管理和应急处置能力。

常态化开展风险隐患排查治理，加强节假日、暑期汛期等重

点时段以及旅游包车、消防、特种设备等重点领域安全生产
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管理。
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